14° CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ERGONOMIA E USABILIDADE DE
INTERFACES HUMANO-TECNOLOGIA:
PRODUTO, INFORMAGOES, AMBIENTE
CONSTRUIDO E TRANSPORTE

ISBN 978-85-8209-028-2

@
D]

PROJETO DE SINALIZACAO COM ENFOQUE EM METODOLOGIAS
ERGONOMICAS E CONCEITOS DE ERGONOMIA INFORMACIONAL:
UM CASO DE SALA DE AULA

SIGNAL SYSTEMS PROJECT WITH FOCUS ON METHODOLOGIES
ERGONOMIC CONCEPTS AND INFORMATIONAL
ERGONOMICS: A CASE OF CLASSROOM

Claudia Rocha Mourthé', D.Sc.
Aline de Souza Aride’, Bach.
Rafael Pires Macau® Bach.

(1)Dep. de Comunicagdo Visual Design BAV-EBA-UFRJ
e-mail: claudiamourthe(@uol.com.br

(2) Dep. de Comunicagdo Visual Design BAV-EBA-UFRJ
e-mail: aride.aline@gmail.com

(3) Dep. de Comunicagdo Visual Design BAV-EBA-UFRJ
e-mail: rpmacabu@hotmail.com

Ergonomia informacional, projeto de sinalizacao, disciplina de comunicacao visual.
Este artigo visa apresentar o desenvolvimento de projetos de sistemas sinalizagdo em ambiente construido em
disciplina do curso de Comunicag@o Visual Design. Trata-se da aplica¢do de conceitos de ergonomia informacional
e metodologia de ergodesign. Apresentam-se as etapas do desenvolvimento e o resultado do projeto de alunos com

resultados praticos da intervencgao.

Informational ergonomics, Visual communication discipline, signage project.
This paper presents the development of projects signaling systems in the built environment in the university
discipline of Visual Communication Design. It is the application of concepts of ergonomics and informational
ergodesign methodology. Shows the stages of development and outcome of the project students with practical results

of the intervention.

1. Introducao

A disciplina de projeto comunicagdo Visual do
curso de Comunicagdo Visual Design, propoe ao
aluno o desenvolvimento de sistema de sinalizagao
em ambiente construido com uso de metodologias
ergondmicas.

Inicia-se o processo investigativo com base nos
métodos compostos de Problematizagao,
Sistematizagao e Parecer ergondmicos de Moraes ¢
Mont'Alvao (2000). O estudo de caso ¢ realizado
com uma abordagem assistematica do contexto do
projeto e aplicagdo dos conceitos ergondmicos com
a classificacdo dos problemas informacionais,
cognitivos, de deslocamento entre outros, assim
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como procura-se compreender as inter-relagdes do
“sistema alvo” que se refere ao projeto em
desenvolvimento, com o “ambiente do sistema’
que refere-se ao contexto fisico e cultural onde o
projeto sera inserido. Verifica-se a relevancia do
projeto a ser desenvolvido em elagdo aos seus
futuros usuarios. Investigam-se os problemas
pontuais com o auxilio das taxonomias dos
problemas ergondmicos e fecha-se a Fase I com o
quadro do parecer ergondmico que fornece, de
forma pontual, uma listagem das possiveis
intervengodes projetuais e, por vezes, inovadoras.

i

Na Fase 11, referente ao desenvolvimento do
projeto de sinalizagdo, inicia-se projeto grafico
atendendo a demanda detectada na Fase . Com



iss0, ¢ possivel compreender a relevancia do
projeto como um todo e sua fun¢@o suprindo uma
demanda real de sinaliza¢ao no ambiente
construido. O mapeamento do contexto do projeto
fornece ao designer a compreensido da
possibilidade de intervencao indo muito além do
processo projetual convencional e limitado a
investigacdo de casos similares. Esta fase se faz
uso das referéncias como visibilidade, legibilidade
e leiturabilidade com o estudo dos contrastes e
tipografias escolhidas ¢ o tamanho da letra para a
perfeita leitura segundo a distancia do observador.
Utiliza-se referéncias como GRANDJEAN (1998),
NIEMEYER, 2001

Na fase III trata-se do detalhamento do projeto
com adequacao do projeto ao local,
considerando o fluxo de transeuntes, estudo de
cognigao e visibilidade, legibilidade,
leiturabilidade. Estudo de angulos de visao dos
transeuntes para definicao da localizagcdo das
placas de sinalizagdo. Definicdo de materiais e
detalhamento técnico.

Nesta estrutura de disciplina, considera-se de
extrema relevancia para formacao do futuro
profissional evidenciar que suas intervencdes
quando calcadas em métodos ergondmicos na
primeira fase do projeto, jamais o limita no ato de
projetar, pois lhe fornece informagdes globais e
pontuais que o designer ndo teria como identificar
através de observagoes superficiais e de projetos
similares.

2. Fase I: Sistematizaciao, Problematizacao e
Parecer Ergonomico da Sinalizacio interna
do Jardim Zoologico do Rio de janeiro
(exemplo)

O Jardim Zoologico do Rio de Janeiro é um
patriménio cultural, ambiental e turistico que atrai
milhares de visitantes todo o ano. Para que os
visitantes possam transitar neste ambiente de forma
agradavel, o projeto de sinalizagao ZOO
desenvolvido por alunos de graduacao na
disciplina de projeto sinalizagdo visa atender uma
caréncia percebida na pesquisa de campo propondo
assim um sistema de sinalizagdo integrado, bem
localizado no ambiente (cercado por plantas) e de
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facil assimilagdo para as criangas em processo de
aprendizado.

A meta proposta ¢ um sistema de sinalizagao que
atenda todas as idades, criagdo de um padrdo visual
e localizacdo adequada das placas, levando em
consideracgdo as barreiras naturais e humanas.

Figura 1: entrada do Jardim Zooldgico
1.1. Sistematizacdo

Contextualiza-se o projeto no ambiente do sistema,
facilitando a compreensdo da importancia do
projeto e suas interagcdes com o usudrio e o sistema
que equivale neste projeto ao ambiente do jardim
zoologico e ao publico visitante do espago.

Compreende-se entdo de uma forma global as
possiveis alteragdes que se pode propor dentro de
um contexto ja estruturado.

META
Facil assimilacdo das
informacdes e facil
circulagdo dos visitantes.

Entrada SISTEMA DE Saida
Visitantes SINALIZACAO Visitantes
buscando INTERNA DO JARDIM | dirigem-se aos
informagoes./ ZOOLOGICO DORIQ | 10¢S descjados/
Requisitos
Legibilidade/Visibilidade

Compreensibilidade/Leiturabilidade,
Unidade visual/ Identidade.

Figura 2: Exemplo de um dos quadros da
sistematizagao.

Esta etapa do trabalho costuma ser de dificil
compreensao para os alunos que necessitam chegar
a um grau de abstragdo para completar quadros
informativos. Neste caso, o esclarecimento para o
aluno de que estas informagdes sdo cruciais para
facilitar a reestrutura do projeto como um todo sdo,
de fato, de grade relevancia.



1.2.  Problematizacdio e parecer ergonoémico

Nesta etapa os alunos fazem um levantamento de
campo detectando grande parte dos problemas com
a ajuda do quadro taxonomias dos problemas
ergondmicos, sugerido por Moraes MontAlvao
(2001) e o parecer ergondomico que delineia as
primeiras diretrizes a seguir no projeto em
desenvolvimento dos mesmos autores.

Nesta intervengao os alunos costumam encontrar
facilidade para realizar o levantamento, pois
percebem de forma categorica a relevancia de suas
observagdes com possiveis solu¢des que vao
surgindo a medida que o problema ¢ detectado e
classificado.

Deve-se observar sempre que a relevancia desta
fase ¢ a deteccdo da causa do problema que nem
sempre aparece na situacao real que o problema ¢
percebido. Logo, esta compreensao permite
encontrar solugdes que nem sempre estao
diretamente associada a situagdo problematica.
Segue o quadro que explicita esta situagao dos
problemas:

1° caso:

COBRA-PAPAGAIO

Corallus taninus
HABITAR § CURIDSIBADES:

[, ’ s =
Figura 3: imagens dos problemas cognitivos.

1. Problemas cognitivos: dificuldade de
decodificacdo aprendizagem, memorizagdo, em
face de inconsisténcias logicas e de navegacdo
causando pela falta de uma identidade visual nas
placas encontradas no zoo.

2. Requisitos: sistema de sinalizagdo que
compartilhe as mesmas decisdes estéticas.
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3. Custos humanos: excesso de informacao,
desorientagdo e sensacao de estar em lugares
diferentes a todo o momento.

4. Disfungdes: cansago mental.

5. Sugestoes: analise e restruturacao visual das
placas e das informagdes contidas nas mesmas,
criando um paradigma a ser adotado nas situagdes

de sinalizagdo interna do zoologico.
6. Restrigoes: nao detectada.

2° caso:

\ .
ST ENIAADL  GRATTA
1 PARA CRIANCHS CON
IEMBIDE _AUDRL
%

|

Figura 4: imagens dos problemas acidentarios.

1. Problemas acidentarios: falta de manutencao do
equipamento com riscos de acidentes para o
transeunte.

2. Requisitos: manutengao apropriada. Troca das
placas improprias.

3. Custos humanos: riscos acidentes por causa das
placas enferrujadas e pontiagudas.

4. Disfungoes: informacgdes transmitidas de forma
inapropriada com prejuizos para o transeunte.

5. Sugestdes: recuperacdo e/ou substitui¢ao das
placas inapropriadas por placas de matéria
resistente a intempéries de longa durabilidade.

6. Restrigdes: equipe de manutengdo precaria.

3° caso:

2 i |‘-'£"~ f:f SR
Figura 5: imagens dos problemas interfeciais.



1. Problemas interfaciais: sinaliza¢do mal
localizada (entre arbustos, fios de eletricidade,
atras de grades e no alto da parede),
desconsiderando angulos de visoes, altura do
observador e distancia de leitura.

2. Requisitos: mudanga de localizagao das placas
para lugares nos quais nao ha empecilhos que
atrapalhem a visao e assimilagdo da informagao.
3._Custos humanos: visitantes ndo conseguem ter
acesso a informacao.

4. Disfungoes: transmissao deficiente da
mensagem.

5._Sugestdes: reposicionar as placas de modo a se
tornarem visiveis.

6. Restrigdes: custos.

¥ -

TUCAND-TOCO s -‘ - .
- - i 3 I
i ool ARAJUBA ('
i i VEIRAO ¢
— &  MACACO-ARANHA P

CICIBIIO-IG-\H'IO-'IIllﬂli¢
. CABRA-DE-PUNHO
= SURICATAS

Dear visitor,

|08 Favon, Nio wrano e |

Please, don’ the gloss.

1. Problemas informacionais: deficiéncia na
deteccdo, discriminag¢do ¢ identificacao de
informagdes em placas de sinalizagdo, resultantes
da ma visibilidade, legibilidade e
compreensibilidade de signos visuais. Linguagem
inapropriada e desconexa. Fonte e distancias de
leitura incoerentes. Fotografias ndo condizentes
com a mensagem

2. Requisitos: nova tipografia e linguagem, que
propiciem conforto ao receptor. Mudancga na
representacao visual.

3. Custos humanos: incerteza sobre a informacao.
Dificuldade de leitura.

4. Disfung¢des: Atraso no entendimento.
Incompreensao da sinalizag@o.

-
Realizagao: @ ==

LEUI UNIVILLE

PUCRio UNIVERSIDADI

14° CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ERGONOMIA E USABILIDADE DE
INTERFACES HUMANO-TECNOLOGIA:
PRODUTO, INFORMACOES, AMBIENTE
CONSTRUIDO E TRANSPORTE

5. Sugestdes: Definir uma tipografia agradavel e
calcular as distancias de leitura. Reorganizar as
informagades.

6. Restrigdes: integracdo de imagens e
representacdo grafica dos animais.

3. Fase II - Definicdo das diretrizes
projetuais e desenvolvimento das solugoes

Na nova fase projetual delimitam-se as placas a
serem desenvolvidas com a indicacdo das
informacgdes contidas em cada uma delas,
mapeamento do espaco fisico e defini¢do das
fontes entre outros detalhes projetuais observados
na 1* fase.

3.1 Tipografia

A tipografia escolhida ¢ a NeueHaasGrotesk, nas
variagdes que se seguem. A tipografia primaria se
destina a identificar os animais em portugués ¢ a
tipografia secundaria se destina ao mesmo texto
em inglés.

NEUEHAASGROTESKDISP W02 MD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789

Figura 7: tipografia primaria para texto em portugués.

NEUEHAASGROTESKDISP W02 MD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqgrstuvwxyz
0123456789

Figura 8: tipografia secundaria para texto em inglés.

Teste de movimento e corte foram realizados para
verificar se esta fonte adapta-se bem a situacdes
de movimento, garantindo perfeita legibilidade dos
caracteres.

Zoolégico Zoolégico Zooloégico
Zoologico Zoologico o icminn
Zoologico Zoologico Zooldgico
Zooiogico Z200I0gIco0 o iiminn

Figura 9: tipografia secundaria para texto em inglés.




3.2. Paleta de cores

As cores forma escolhidas com base em sua
simbologia inspirado no habitat de cada classe de
animais, de suas cores naturais e em objetos.

- azul: céu — aves.

- laranja: safari, ledo, girafa — mamiferos.

- verde: jacaré, sapo, iguana, pantano — répteis.
- vermelho: servigos, controle, segurancga e
administracio.

Figura 9: inspiragao para a defini¢do da paleta de cores.

Cores definidas com base na tabela de cores de
impressao CMYK e Pantone, na tabela de cores
digitais RGB e na tabela RAL Powder.

3.3. _Pictogramas

O desenvolvimento dos pictogramas envolve testes
de reconhecimento onde a identificagdo sem o
auxilio das palavras se faz imprescindivel. Estes
testes simples sdo aplicados em sala de aula com
os colegas para verificar de forma simples com a
apresentacdo da imagem e o colega deve indicar o
significado.

E fato que existem muitos testes bem elaborados,
mas trata-se de um projeto de complexo sendo
desenvolvido em um periodo letivo com 15
encontros de 3 horas aula. Logo a objetividade na
fase projetual passa a ser recomentada e no caso, ¢
importante que o aluno tenha consciéncia de que
quanto mais abstrata ¢ a forma do pictograma mais
dificil é manter-se fiel ao seu significado. Sao
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igualmente sugeridas leituras sobre o tema. As
cores da paleta foram aplicadas as categorias que
referéncia.

FORTEO

Figura 11: Pictogramas desenvolvidos.

3.4. Calculo do tamanho da letra

Ainda esta fase projetural os alunos recebem aulas
de antropometria e definigdo de tamanho de letras
segundo a distancia do transeunte em relagdo a
placa. Nesta fase sdo usados com referéncia
bibliografica Grandean (1998) e Dreyfuss (1993).

Atura das letras em mm = distancia da leitura em mm
200

Figura 11: calculo do tamanho da letra segunda a
distancia da leitura segundo Granjean (1998:111).

3.5.  Antropometria
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Figura 12: Curva de Glaus. Dreyfus (1993:11)

Para o estudo antropométrico, os alunos
apreendem os conceitos de Angulo de visdo e
usuarios extremos com certo interesse devido a
aplicag@o imediata em seus projetos. Eles findam




por compreender a importancia desta relag@o ser
bem calculada para garantir a boa leitura das
placas.

E explicado que as caracteristicas humanas
sempre seguem o padrio da curva de Gauss. Ou
seja os individuos com medidas intermediarias
encontram-se no centro curava e sao sempre a
maioria.

Na sequéncia sdo ensinados os angulos de visao e
inclinagdo da cabega (figura 14). Na sequéncia a
sobreposi¢do dos dois extremos e o calculo para
definir a instancia e a altura das placas para a
melhor visualizagdo da informagao.
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Figura 14: angulos de visdo. Dreyfus (1993:24)

E passado ao aluno que ¢ de grande relevancia o
correto calculo pois eliminam-se possiveis erros na
dimensao das placas, principalmente quando esta
encontram-se em ambiente externo.

i

210 cm

250 cm

| 150em |

Figura 15: estudo de angulo de visdo dos usuarios
extremos. Desenho do autor.
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O exemplo da figura 15 ilustra a sobreposi¢ao dos
usuarios extremos e a correta localizacdo de uma
placa fixada no tepo considerando a distancia
minima de leitura dentro da area de conforto dos
dois extremos. No caso de alguns projetos, devem

ser considerados cadeirantes e criancas como € o
caso do projeto exemplificado deste artigo.

4. Fase I11: Detalhamento do projeto

Finalizam-se os projetos com detalhamento técnico
e estudos antropométricos e consideragdes de
ergonomia informacional. Segue um exemplo do
estudo dos alunos para a defini¢do da dimensao de
um totem di indicagdo dos setores do Zoo.

Figura 16: estudo antropométrico do projeto de alunos.

Na finalizagdo do projeto, procura-se evidenciar as
melhoras de significativas alcangadas na interface
com a resolugdo dos problemas detectados na fase
I, onde a pesquisa de campo enriquece o trabalho e
fornece informagdes cruciais para o sucesso do
projeto. Seguem algumas ilustragdes que
evidencias a interverdo projetual de forma
construtiva e pontual considerando todos os
aspectos abordado desde o inicio.

4.1 Placas de identificacdo, de circulacdio

Observa-se que o projeto nao foi implementado,
todos os estudos apresentado a seguir sdo
montagens fotograficas para contextualizar o
projeto no ambiente real.
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Jacaretinga F l

Tartaruga aperema

Jacaré-do-pantanal

Figura 17: Placas de identificagdo. Maquetes 3D.

Nas placas de identifica¢do dos diferentes animais
sdo aplicadas as cores selecionadas para cada Figura 20: Placas indicativas. Maquetes 3D
categoria de animais e a tipografia escolhida
segundo a fase II.

Figura 21: placas indicativas. Antes de depois -
Fotomontagem.

No Rio Zoo, criangas de até um metro de altura
ndo pagam entrada. Para identifica-las existe uma
barra fixa com esta informag¢ao na entrada, o novo
projeto sugere um totem de girafa para de forma
amigavel identificar as criangas agraciadas com a
entrada gratuita.

Figura 18: placas de aviso para ndo jogar lixo. Antes de
depois - Fotomontagem.

PARA VISITAGAD
_ NO INTERIOR A
- DA MINIFAZENDA
L
o Visitagdo no interior da mini
fazenda soy e
agendamen!

(21) 2567-9732

LZF > .'.,‘ ,: il "7 LAY lr_L‘ =it L AL A
Figura 19: placa de avisos. Antes de depois -
Fotomontagem.

il o

Nas placas de indicac¢do o tamanho da letra foi
estudas para bem permitir a leitura a distancias e T
adequadas. Na sequéncia a comparagio dos dois Figura 22: Totem para cr.iangas com entrada gratuita.
casos — antes e depois — evidencia os cuidados com Antes de depois. Fotomontagem.

a localizacdo das placas para facil visualizacao.
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5. Consideracoes Finais

Esta disciplina vem sendo lecionada a 4 semestres
com resultados surpreendentes e principalmente
com grande interesse por parte dos alunos que
envolvem-se no trabalho de forma relevante para
uma disciplina curricular.

Optou-se por apresentar apenas um estudo de caso
para que fosse possivel haver uma coeréncia no
desenvolvimento do trabalho sendo possivel
destacar quase todo o projeto.

As turmas sao compostas por 16 alunos em média
com aulas semanais de duragdo de trés horas sendo
duas horas para aula tedrica e uma hora para
acompanhamento de projeto.

Um dos resultados mais positivos neste método de
disciplina ¢ deixar claro para o aluno que métodos
ergondmicos permitem que o projeto ganhe
qualidade e originalidade ja que trabalha com
questdes concretas e livres de “sequir tendéncias”
ou modismos.

6. Referéncias Bibliograficas

NIEMEYER L. Design no Brasil: Origens e
Instalag@o. Rio de Janeiro: Editora 2AB, 2007.

GRANDIJEAN, Etienne. Manual de Ergonomia:
adaptando o trabalho ao homem. 4.ed. Sdo Paulo:
Bookman, 1998. 111p

-
Realizagao: @ ==

LEUI UNIVILLE

PUCRio UNIVERSIDADI

14° CONGRESSO INTERNACIONAL DE
ERGONOMIA E USABILIDADE DE
INTERFACES HUMANO-TECNOLOGIA:
PRODUTO, INFORMACOES, AMBIENTE
CONSTRUIDO E TRANSPORTE

@
D]

MORAES, Anamaria de; FRISONI, Bianka
Cappucci (org.). Ergodesign: produtos e processos.
Rio de Janeiro: 2AB, 2001.

MORAES, Anamaria; MONT'ALVAO
Claudia. Ergonomia: Conceitos e aplicagoes.
Rio de Janeiro: 2AB, 2000

MORAES, Anamaria. Avisos, Adverténcias e
Projetos de Sinalizacdo. iUsEr. Rio de Janeiro,
2002.

MOURTHE, C. R. ; Prado. Sistema de Sinalizacao
do Programa Delegacia Legal. Revista de
Ergonomia e Usabilidade - iUsEr, Rio e Janeiro, v.
1, n. 01, p. 21-34, 2002

MOURTHE, C. R, Mobiliario Urbano. 2AB
Editora. Rio de Janeiro 1998

PEON, Maria Luisa. Sistemas de identidade
Visual. 2AB Editora. Rio de Janeiro 2001

MUNHOZ, Daniella Michelena. Manual de
identidade visual: Guia para constru¢do. 2AB
Editora. Rio de Janeiro, 2009

CHAMMA, Norberto "Lelé". PASTORELO,
Pedro D.. Marcas & sinalizag@o: Pratica em design
corporativo. 2AB Editora. Rio de Janeiro, 2003



